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Het personeel werkt bovendien vraaggericht en dan het liefst zonder

veel te moeten vragen. Ze proberen heel sterk in te schatten wat iemand
wil. Als medewerkers goed (leren) kijken, zien ze heel veel. Voor
(nieuwe) medewerkers is het soms lastig onuitgesproken wensen aan te
voelen, maar dan kunnen ze terecht bij de eigen leidinggevende. Deze
stimuleert de medewerkers vragen te stellen en neemt ze steeds serieus.
En als medewerkers serieus genomen worden, nemen zij op hun beurt
bewoonsters serieus. Dat is een ontwikkeling in attitude die nooit eindigt.

We besteden veel aandacht aan het eten voor onze cliénten. Ze hebben
veel keuzemogelijkheden. De restauratieve dienst let niet alleen op

wat lekker is, maar ook op hoe het eruit ziet. En als de kok in de
wandelgangen oppikt dat de bewoners vroeger wel eens balkenbrij

of watergruwel aten, maakt hij dat. Dan zie je de bewoonsters ervan
genieten. Dat soort dingen worden heel erg gewaardeerd en het kost niets
méér, je hoeft het alleen maar te doen.

Onze bewoonsters zijn over het algemeen goed opgeleid en hebben

een brede interesse: ze begeven zich met veel genoegen op het digitale
pad. HMM heeft een levendig internetcafé en vrijwilligers geven, tegen
betaling, diverse soorten cursussen voor beginners én gevorderden. Er is
zelfs een wachtlijst, want het loopt gewoon storm. Onlangs is een extra
vrijwilliger aangetrokken om de ‘wachtlijstproblematiek’ op te lossen.
Velen hebben een eigen pc op de kamer.

Deze oorspronkelijke bewoonsters van HMM hebben een leven

van belangeloos dienen achter de rug. Voor de stad Tilburg heeft de
Congregatie grote betekenis gehad voor de zorg en het onderwijs. ‘De
Zusters van Liefde van de Oude DijK’ zijn een bekend begrip.

Veel zusters komen op hoge leeftijd terug naar HMM, het moederhuis.
Onze medewerkers bezorgen deze zusters een onbezorgde laatste
levensfase.

Sinds januari 2009 staan de deuren niet alleen open voor religieuzen.
Ook leken zijn van harte welkom. De zusters zien het als een logische
uiting van hun maatschappelijke verplichting ouderen, die vaak een
leven van hard werken achter de rug hebben, dat te bieden wat zij
verdienen: welzijn, goede zorg en dienstverlening binnen een prettige
woonomgeving.

Een gebouw dat met de ramen aan de voorkant uitkijkt op de
Stadsschouwburg en waar je ‘s avonds soms bekende artiesten ziet
langskomen op weg naar of van een optreden. Op een steenworp afstand
van het hart van Tilburg. De winkels en de bedrijvigheid liggen vlakbij de
voordeur van HMM.

Aan de achterdeur grenst een prachtig onderhouden kloostertuin, die
voor alle bewoners van HMM vrij toegankelijk is. Hier vind je volop
groen en rust.

De paradox van levendigheid aan de voorkant en de rust aan de
achterkant maakt het wonen in Huize Mater Misericordiae uniek!



